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Cher(e) Collegue,

La CGT est trés heureuse de t'accueillir.

Avec d’autres jeunes, tu viens d'étre embauché(e)
Cédric Carvalho en contrat d'apprentissage & Orange. Votre arrivée
Délégué Syndical Central est une satisfaction pour I'ensemble du personnel.

Le droit & la formation est un droit fondamental et
la CGT veille & ce que celuii soit respecté. En effet
ta venue dans |'entreprise doit &tre pour toi |'oc-
casion de te former et d’acquérir une expérience
professionnelle.

la direction annonce 4300 apprentife)s en
moyenne chaque année dans |'entreprise. S'il a
été précisé que vous bénéficierez d'une priorité
d’embauche, les recrutements réels sont largement
inférieurs. Pour la CGT, les questions d’emploi sont
primordiales. La CGT sera vigilante & ce que ta
formation soit un tremplin pour obtenir un CDI &
Orange et non pas un palliatif aux problémes de
sous-effectifs existants dans |'entreprise.

Pour t'aider & te repérer, & connaitre tes droits, la
CGT met & ta disposition ce guide pratique. Riche
en informations, tu y trouveras tout ce qu'il faut sa-
voir sur ton contrat de travail, ta formation, ton sa-
laire, les aides qui peuvent t'étre allouées. ..

La meilleure facon de faire valoir ses droits et de
les renforcer, c’est de les connaitre! Nous te sou-
haitons donc une bonne lecture.

Une question, une idée, n’hésite pas & nous contac-
ter.
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N
Bouger avec la CGT!

i

Une des conditions essentielles pour
trouver un emploi stable, reconnu et
bien rémunéré dépend d'une formo-
tion initiale de base large et ouverte.
Elle doit viser & former les femmes
et les hommes tant pour l'accés au
monde du travail que pour la citoyen-
neté.

Vous devez toutes et tous pouvoir
y accéder sans discrimination de
genre ou d’origine, liée au handicap
et quel que soit votre lieu d’habita-
tion. C'est pourquoi la CGT reven-
dique un service public de proximité,
garantissant laicité, gratuité de I'en-
seignement, égalité d'accés et mixité
sociale.

T'assurer une formation & la fois en
adéquation avec tes projets, mais
aussi te permettant des débouchés,
des perspectives, une insertion sur le
marché du travail et une intégration
sociale, doit étre une priorité de la
Nation.

l'apprentissage est partie intégrante
de la formation initiale. C'est une dé-
marche pédagogique spécifique.
Aucun jeune ne doit sortir du systéme
de formation initiale (scolaire ou en
alternance) avant 18 ans, sans avoir
obtenu au moins le premier niveau
de certification.

Chaque jeune doit bénéficier d'un
droit individuel & la formation conti-
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nue pour obtenir de nouvelles qualifi-
cations tout au long de sa vie.

Ses années d'études, de stage, d'ap-
prentissage et des périodes d'inac-
tivité doivent étre validées pour le
caleul des droits & retraite.

A Orange, il y a environ 88000 sa-
lariés (fonctionnaires et salariés de
droit privé en activité).

La CGT met tout en oceuvre pour étre
le syndicat de tous les salariés quels
que soient leur statut, leur métier...
Elle défend les droits de chacun et en
revendique pour tous.

Depuis plusieurs années déja, il y a
des apprentife)s & Orange. Les mi-
litants élus et mandatés de la CGT
n'ont eu de cesse de s'adresser a eux
pour faire évoluer leurs conditions
d'emplois.

la CGT revendique des mesures
concrétes concernant |'augmentation
des rémunérations des contrats d'ap-
prentissage, |'‘accés au logement,
I'obtention de droits au transport
et la restauration avec une prise en
charge des frais par I'entreprise. Il y
a nécessité de définir ‘ ‘

un tutorat obliga- DM,WL/W’""M”'*"‘%
toire de quali- e
té pour tous -
les contrats -

T

en alter 3
nance. 2
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| - Qu’est-ce qui te protege ?

LE CODE DU TRAVAIL

Dans ta vie professionnelle, les régles
sur tes droits et obligations sont ins-
crites dans le CODE DU TRAVAIL. Il
contient toutes les obligations régle-
mentaires applicables & toutes les
professions.

A partir du Code du Travail, la CGT
te propose ce guide qui contient |'es-
sentiel des repéres dont les salariés
ont besoin pour faire face aux litiges
survenant & 'occasion de la formao-
tion, de I'exécution ou de la rupture
du contrat de travail. Tu peux aussi
avoir accés au Code du Travail par
internet:
http://www.legifrance.gouv.fr
(rubrique Code du travail).

LA CONVENTION
COLLECTIVE

les entreprises du secteur des télé-
communications, telles qu'Orange,
sont régies par la Convention Collec-
tive Nationale des Télécommunica-
tions (CCNT).

Elle fixe des droits et garanties qui
pourraient étre inférieurs au Code du
travail (Loi Travail) d’oU la mobilisa-
tion de la CGT.

Elle est également disponible sur le
site internet légifrance.

G A

LES ACCORDS D’ENTREPRISE

Les accords négociés et signés pour
I'entreprise et le groupe Orange sont
nombreux, ils encadrent les salaires,
le temps de travail et son organisa-
tion, I'emploi, la formation, la mo-
bilité etc. Il existe aussi des accords
locaux. Ils sont accessibles sur I'in-
tranet du Groupe rubrique ANOO/
politique RH/Nos accords et conven-
tions.

Tous ces accords, bien que souvent
insuffisants, sont néanmoins le résul-
tat des mobilisations des salariés sur
leurs revendications, portées par la
CGT, afin que la direction réponde
aux aftentes et besoins de tout le per-
sonnel.

Ce sont |'essentiel de ces droits que
tu trouveras dans ce guide. N'hésite
pas & te rapprocher d'un délégué
CGT pour plus d'informations/ques-
tions.
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I1- Tes droits

TON ENTREE
EN APPRENTISSAGE

Entre 16 ans et 25 ans pour la trés
grande maijorité des cas.

Certains aménagements sont prévus
jusqu’a 30 ans pour un dipléme su-
périeur au premier contrat d'appren-
tissage (la limite d’age supérieure est
fixée par décret - article D.6222-1
du Code du travail), en cas de rup-
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ture de contrat (ex maladie...), sans
limite d’dge en cas de handicap, de
reconversion vers la création d'une
entreprise.

Une nouveauté importante : il est pos-
sible d’entamer une formation sans
employeur dans un CFA afin d'effec-
tuer des stages professionnalisants en
entreprise pendant un an maximum et
de rechercher un lieu de travail pour
poursuivre ton apprentissage.




TON CONTRAT

le contrat d’apprentissage a pour
objet de donner & des jeunes travail-
leurs une formation théorique et pro-
tique, afin d’obtenir une qualification
professionnelle par un dipléme ou un
titre reconnu de type CAP, Bac pro,
BTS... (Article L.6211-1 du Code du
travail).

C’est un contrat & durée déterminée
(CDD). La durée du contrat est en
principe de 2 ans. Cependant, elle
peut varier de 1 & 3 ans en fonction
du temps nécessaire & la prépara-
tion du dipléme, de ton niveau de
formation initiale, en cas de redou-
blement. Le contrat peut étre écour-
té si tu obtiens ton titre ou dipléme
avant son échéance, ou prolongé en
cas d’échec. les apprentis en situa-
tion de handicap ont la possibilité de
s'engager sur 4 ans lorsque la quo-
lité¢ de travailleur handicapé leur est
reconnue.

En cas d'absence pour raison de
santé, fon contrat peut étre prolongé
jusqu’d la session suivante si ton di-
recteur de CFA estime que ta prépo-
ration n’a pas été suffisante pour te
permetire de te présenter & I'examen.

C’est un contrat de travail écrit (ar-
ticle L.6222-4 duv Code du travail),
signé par toi (tes parents ou ton re-
présentant légal si tu es mineur), le

A A A

- L'employeur s'engage a:

- - Assurer a |"apprenti(e) une formation professionnelle -
- compléte correspondant au métier choisi. .
- - Lui désigner un maitre d'apprentissage responsable -
- de sa formation dans I'entreprise. .
- Lui permettre de suivre la formation théorique en CFA. -
< - Linscrire @ I'examen. .
< - Lui verser un saluire correspondant aux minima é- -
S gaux. .
- Contribuer & sa formation dans |'entreprise.

. L'apprenti(e) s'engage a:

= - Respecter les régles de fonctionnement de |'entreprise. -
- - Travailler pour I'employeur et effectuer les fravaux -
* confiés correspondant au méfier prépare. :
= - Suivre régulierement la formation en CFA ef respecter -
* le reglement intérieur.

+ - Se présenter & |'examen prévu.

- Le CFA s'engage a:
* - Définir les objectifs de formation.

< - Assurer la formation générale et technologique.
* - Informer les maitres d'apprentissage.

------------------------------

CFA et la direction d'Orange. Tu dois
disposer d'un exemplaire du contrat.

I comporte plusieurs mentions obli-
gatoires: la convention collective
dont tu dépends, la date de début du
contrat, la durée, le dipléme prépa-
ré, le salaire, les horaires de travail,
I'adresse de |'établissement de for-
mation...

le contrat d’apprentissage fixe les
engagements respectifs des trois par-
tenaires.

LE GUIDE DE TES DROITS 9



TON SALAIRE

Une rémunération est obligatoi-
rement versée & |‘apprenti(e). A
Orange la rémunération est souvent
composée d'une part fixe et d'une
part variable en fonction de |'activi-
té exercée. Cette derniére peut étre
mensuelle, trimestrielle, semestrielle
ou quadrimestrielle.

Ton salaire est déterminé en réfé-
rence & un pourcentage du SMIC
(article L.6222-27 et suivants du
code du travail), en fonction de
I"dge mais aussi du nombre d’an-
nées en apprentissage. Tous les élé-
ments de salaire et avantages appli-
cables aux autres salariés (exemple:
primes, indemnités...) sont dus aux
apprentis.

Dispositions Particuliéres

la durée de l'apprentissage peut,
pour plusieurs raisons, varier durant
son exécution. De méme, |'appren-
tile) peut devoir changer d’entre-
prise et donc de contrat. Dans ces
cas-a, la loi prévoit une adaptation
du seuil de rémunération (articles D.
6222-18, D.6222-28 et suivants du
code de travail).

les jeunes concluant deux contrats
d’apprentissage successifs ont |'as-
surance de bénéficier d'un salaire
au moins égal a celui qu'ils perce-
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vaient dans le cadre de leur premier
contrat.

A Orange le salaire de référence
est appliqué au pourcentage le
plus favorable entre le SMIC et le
salaire minimum conventionnel de
la branche pour les entreprises re-
levant de la Convention Nationale
des Télécommunications (CCNT).

L'employeur doit OBLIGATOIRE-
MENT t'envoyer ton bulletin de paie
a la fin de chaque mois.

------------------------------

Les entreprises qui ont re- .
w . cours aux apprentie)s sont
" exonérées des cofisations pa-

tronales relafives aux alloca- :
- tions familiales et aux assurances sociales (maladie,
- maternité, invalidité, décés), de la totalité des cofi- -
- sations d'origine légales et conventionnelles dues au
- titre des salaires versés a I'apprenti et des cofisations -
- patronales dassurance chomage. :

oooooooooooooooooooooooooooooo

Voici la grille de rémunération
applicable aux apprenti(e)s
relevant de la CCNT :



L A A

Age Année Dipléme préparé Grot_.lpe Bepioipl. | Buge SN
d’emploi CCNT % %
CAP / BEP A 35 % 25 %
s BP / Bac Pro B 35 % 25%
BTS / DUT & 35 % 25 %
CAP / BEP A A7 % 37 %
16-17 ans 20 BP / Bac Pro B 47 % 37 %
BTS / DUT C 47 % 37 %
CAP / BEP A 53 % 53 %
3% BP / Bac Pro B 53 % 53 %
BTS / DUT = 53 % 53 %
CAP / BEP A 41 % 41 %
- BP / Bac Pro B 51 % 41 %
BTS / DUT C 61 % 41 %
Dipléme supérieur D 61 % 41 %
CAP / BEP A 49 % 49 %
BP / Bac Pro B 59 % 49 %
e B BTS / DUT C 69 % 49%
Dipléme supérieur D 69 % 49 %
CAP / BEP A 65 % 65 %
B BP / Bac Pro B 75 % 65 %
BTS / DUT @ 85 % 65 %
Dipléme supérieur D 85 % 65 %
CAP / BEP A 53 % 53 %
. BP / Bac Pro B 63 % 53 %
BTS / DUT @ 73 % 53 %
Dipléme supérieur D 73 % 53 %
CAP / BEP A 61 % 61 %
51 gy | De BP / Bac Pro B 71 % 61 %
BTS / DUT & 81 % 61 %
Dipléme supérieur D 81 % 61 %
CAP / BEP A 78 % 78 %
3¢ BP / Bac Pro B 88 % 78 %
BTS / DUT € 98 % 78 %
Dipléme supérieur D 98 % 78 %

Ton salaire brut sera donc le calcul le plus favorable entre pourcentage du SMIC et CCNT.
Valeurs annuelles brutes en 2017 :

SMIC mensuel brut = 1 480,27 € (35h) :

CCNT Groupe A = 18 200 € — CCNT Groupe B = 19 129 € — ((NTGroupe ( = 20 719 € — (CNT Groupe D = 24 088 €

lecupepeTesoroms 11



Indemnité de Congés Payés ou ICP

le code du travail précise (articles
L3141-22 et suivants) que le salarié
ne doit pas avoir de perte de rému-
nération durant ses congés annuels.
Deux systémes de compensation sont
prévus, la régle la plus favorable de-
vant étre appliquée au salarié.

Pour les apprentife)s bénéficiant
d’une part variable, la régle la plus
favorable est la régle du 1/10¢, (une
indemnité de congés payés qui cor-
respond au 1/10° de la rémunéro-
tion brute percue pendant la période
d’acquisition des congés). La loi pré-
voit que toutes les primes qui sont en
lien direct avec l'activité profession-
nelle du salarié doivent étre intégrées
dans l'assiette de calcul de I'indemni-
té de congés payés.

Si tu quittes I'entreprise, ton indem-
nité compensatrice de congés payés
doit étre versée sur ton solde de tout
compte.

------------------------------

- Depuis 2005, la (GT a obtenu -
L'd < que les parts variobles men- -
suelles soient prises en compte -
- et I'ensemble du personnel concerné a di étre -
© régularisé.
- Sa ténacité a permis de gagner en 2015 la régula-
- risafion pour les cadres. :
. Ainsi chaque année, en septembre, Orange, régu- :
- larise les salariés soumis a la part variable.

1 2 LE GUIDE DE TES DROITS

IS o o o S S S

Avantages en nature

Les apprenti(e)s justifiant d’au moins
trois mois d’ancienneté peuvent
bénéficier des remises réservées aux
salariés sur les offres Grand Public.

Pour cela tu devras te connecter sur
le site du kiosque de salariés acces-

sible:

- de chez toi par le site internet
« https ://monkiosque.orange.fr/ »

- sur ton lieu de travail par le site
intranet d'Orange.

C’EST AUSSI BIEN
DANS VOTRE POCHE !

AUGMENTER LES SALAIRES : UNE URGENCE !

Rejoignez-nous sur : www.cgt.fr



Complément lle de France

les salariés en lle de France per-
coivent une indemnité vie chére de
53,36 €.

Sur ta fiche de paie elle s'intitule:
« complément IDF ». Elle s’applique
aux CDI et CDD; gréce & l'interven-
tion de la CGT, & toi également.

oooooooooooooooooooooooooooooo

Aprés avoir constaté que cette -

8‘ P indemnité n'était pos versée
» = aux apprentie)s, la (6T a -

d'abord interpellé 'entreprise -

< puis l'inspection du travail afin qu'ils soient régula- -
risés, ce qui a 61 fait.
- Avjourd'hui la CGT lutte ofin que le complément
- IDF soit revalorisé (depuis sa création en 1996 son

. montant n'a jamais évolué) et que cette mesure
* soit étendue 0 d'autres périmétres géographiques. ©

oooooooooooooooooooooooooooooo

Impét sur le revenu

Les salaires pergus par les apprenti(e)
s sont exonérés d'impdt sur le revenu
dans une limite égale au montant
annvel du SMIC. A titre d’exemple,
les salaires versés en 2017 dans le
cadre du contrat d’apprentissage bé-
néficient d'une exonération & hauteur
de 17599 €. Ce qui signifie que tu
ne dois déclarer que la partie du sa-
laire supérieure & cefte somme.

Par ailleurs, les apprentife)s ne
peuvent étre rattachéle)s au foyer
fiscal de leurs parents que jusqu’d

A A A

25 ans. Cependant ces derniers
n‘auront pas le droit de bénéficier
de la réduction d'impét pour enfant
scolarisé.

En cas de redoublement

La rémunération est identique & celle
de I'année précédente.

Apprenti(e)s = salarié(e)s
a part entiere :
tu as les mémes droits
que tes collégues

. Les apprenti(e)s bénéficient des mémes avan- :
- tages que les avires solariés de I'entreprise, que :
* ces droits soient issus du Code du Travail, d'une :
- Convention Collective, d'un accord d'entreprise ou
- d'un usage (article 1.6222-23 du Code du Travail).
- Tu dois hénéficier notamment : '

v de la prise en charge partielle de fes frais de
transport entre fon domicile et fon travail

v des primes et indemnités diverses (intéres-
sement, PVV...) i

v des avantages en nature

v des congés exceptionnels (ASA ou Autorisa-
tion Spéciale d'Absence)

13
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TA FORMATION

la CGT est attachée a la qualité de
la formation dispensée par |'appren-
tissage.

L'apprentissage repose sur le principe
de l'alternance entre enseignement
théorique en centre de formation
d’apprenti(e)s (CFA) et enseignement
du métier chez |'employeur.

Tu as droit au minimum & 400 heures
par an en moyenne en CFA, (article

R.6233- 52 du Code du travail).

Tu dois obligatoirement étre suivi par
un maitre d’apprentissage ou par
une équipe de tuteurs (ensemble de
salariés autour d'un maitre d’appren-
tissage référent).

Le tuteur

Le tuteur a un réle primordial dans le
cursus de formation de |'apprenti(e).

Il a pour mission de contribuer & I'ac-
quisition des connaissances et com-
pétences nécessaires & |'obtention
du titre ou du dipléme préparé, en
liaison avec le CFA.

A Orange, le maitre d'apprentissage
doit &tre majeur, titulaire d'un di-
pléme ou d'un titre dans le domaine
de la formation dispensée, et justifier
de 2 ans d’expérience, ou de 3 ans
s'il n"a pas les diplémes requis.

LUidentité (le nom) du maitre d'ap-
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prentissage doit apparaitre sur le
contrat.

I ne peut y avoir plus de deux
apprenti(e)s simultanément en forma-
tion par maitre d'apprentissage.

Uentreprise  doit lui  donner les
moyens pour assurer la qualité du
tutorat et doit dégager le temps né-
cessaire au maitre d’apprentissage
pour mener & bien sa mission de for-
mation, y compris en le formant pour
s’adapter aux évolutions du métier et
de la formation dispensée.

Gratuité de la formation

La formation dispensée par un CFA
constitue une modalité de |'exécution
normale du contrat d'apprentissage.
De ce fait, aucun droit d’inscription
ou frais de scolarité ne peut étre per-
cu par le CFA auprés de |'appren-
tile) ou de I'employeur (arrét de la
cour d'appel de Lyon, 25 novembre
2008).



TON TEMPS DE TRAVAIL

les apprentife)s ne peuvent pas
travailler plus de 35 heures par se-
maine, et plus de 8 heures par jour
pour les apprenti(e)s mineur(e)s et
10 heures pour les majeur(e)s (ar-
ticles L.3121-10 et suivants, L.3162-
1 et L. 3121-34 et svivant du Code
du Travail).

Le temps consacré par les apprenti(e)
s & la formation en CFA est inclu dans

cette durée maximale du travail (ar-
ticle L6222-24 du Code du Travail).

les apprentisfe)e peuvent étre sol-
licité(e)s afin d'effectuer des heures
supplémentaires, mais dans des
conditions trés restrictives. Pour les
mineurs, 5 heures supplémentaires
maximum par semaine sous réserve
de |'autorisation de l'inspecteur du
travail aprés avis conforme du mé-
decin du travail (article L.6222-25
du Code du Travail). Dans ce cas
les salaires doivent étre majorés
de la méme maniére que ceux des
autres salariés(es) (article L.6222-
28, L. 312122 et suivant du Code
du Travail).

Ton régime de travail

Llors de ton arrivée dans le service,
ton responsable doit établir un ré-
gime de travail te permettant d'iden-
tifier ton planning lors de ta présence
en entreprise. Celuici est négocié

A A A

enfre foi et ton responsable en fe-
nant compte de tes aspirations et des
contraintes de |'entreprise.

Lle temps de travail d'un(e) appren-
tie) est de 35 heures par semaine.

Selon les services, ce temps de tra-
vail peut étre calculé sur un cycle
pouvant aller jusqu’a 12 semaines.

------------------------------

: Lors de lo négociation de l'ac- -
: & ~ cord alternance stage, lo (GT -
] ~ a obtenu que les managers ne -
- puissent pas 1'imposer un niveau de contrainte su-
- périeur aux salariés a temps plein dans I'entreprise
- (samedi, contrainte du soir...). '

------------------------------

Réduction du temps de travail /JTL

Les apprenti(e)s en horaire d'accueil
clients (HAC) bénéficient au méme
titre que les autres collégues de Jours
de Temps Libre (JTL) prévus par les
accords locaux. Nous tinvitons &
prendre contact avec un élu CGT de
ton périmétre afin de te renseigner
sur tes droits & JTL en fonction de
I« accord pour tous » et des accords
locaux & partir du régime de travail
que tu as signé.

..............................

T La CGT est infervenve auprés de -
. ‘: ~ linspection du travail dans les -
1 ~  houtiques a Paris suite au non -

- respect des droits des apprenti(e)s en matiére de -
+ réduction du temps de travail. '
* Aprés cette intervention tous les apprenti(e)s ont
- été régularisé(e)s.

..............................
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Ton temps de pause

Il est au minimum de 30 minutes pour
4h30 de travail consécutif si tu es
mineur(e) (article L.3162-3 du Code
du Travail). Il est au minimum de 20
minutes pour é h de travail consécu-
tif dés lors que tu es majeur(e) (article
13121-33 du Code du Travail).

De maniére générale, tu bénéficies
des pauses de ton service d'affecta-
tion.

Tes congés payés
les apprenti(e)s sont soumis(e)s aux
mémes régles que les autres sala-
riés en matiére de droit aux congés.
Ainsi tu bénéficies de congés payés,
au minimum 2,5 jours ouvrables de
congés par mois de travail. Les jours
ouvrables sont fous les jours de la
semaine, y compris le samedi, mais
n'incluent pas le dimanche et les
jours fériés.

L'employeur doit te donner

ces congés mais si & la fin
de ton contrat
d’apprentis-
sage, tous tes
congés n'ont

pas été pris, ils
doivent étre payés.
les congés annuels
ne peuvent étre
reportés  qu'd

16 = cupe oe 15 DROITS

IS o o o S S S

raison de deux fois des obligations
hebdomadaires.

- Pendant lo durée du contrat, en cas de nécessité, -
= les apprenti(e)s de moins de 21 ans av 31 avril -
- de I'onnée précédente ont le droit en fout, sur -
- demande, @ 30 jours ouvrables par an (arfide
- 1.3164-9 du Code du Travail). Ces congés supplé- -
* mentaires ne sont pas rémunéreés. :

oooooooooooooooooooooooooooooo

Tes jours fériés

En principe, les apprentife)s mi-
neur(e)s ne sont pas tenule)s de tra-
vailler les jours fériés. Le 1° mai est
le seul jour férié chémé et payé pour
I"ensemble des salariés quel que soit
leur age.

o

LY
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Tes congés exceptionnels

Chez Orange le droit & congés est en-
richi des droits & « congés pour évé-
nements exceptionnels ». Tu pourras
refrouver tous ces droits sur le portail
Intranet d’Orange dans la rubrique
Anoo/Temps de Travail-Congés/
Absences  Exceptionnelles.  Voici
quelques exemples d’Autorisation
Spéciale d’Absences (ASA) pour mo-

tif familial :

v Mariage ou PACS: 6 jours (jour
de |'événement inclu) - justifica-
tif: livret de famille ou attestation
du tribunal d’instance

v Garde d’enfant imprévisible ou
soins pour enfant & charge ma-
lade: 6 jours par an + majora-
tion de 1 jour/enfant — justifica-
tif: certificat médical

v Décés d'un proche: 5 jours (si
enfant, conjoint) et 3 jours (si po-
rent, frére, sceur, grands-parents
ou conjoint) + délais de route —
justificatif: bulletin de décés

v Naissance ou Adoption: 3 jours
au moment de |'événement — jus-
tificatif: bulletin de naissance ou
jugement si adoption.

Ton droit & congés pour préparer
tes examens

L'employeur doit te laisser le temps
nécessaire pour participer aux

épreuves d'examen et pour leur pré-
paration. Le code du travail prévoit
5 jours de congés supplémentaires
pour les apprentife)s en plus des
congés ordinaires prévus par la
loi. Ces 5 jours prévus pour réviser
doivent étre pris dans le mois qui pré-
céde les examens. lls sont rémunérés
par I'employeur.

- Ces 5 jours ne doivent pas étre déposés sur le -
contingent de tes congés annuels visibles sur Anoo.
= Tu dois remplir un formulaire de congés exception- -
- nels en choisissant la rubrique temps de travail/ -
- congrés/absences exceptionnelles/ASA pour mofifs
- divers/examen/divers accompagné du document
< fournis par le CFA indiquant la date de tes examens.

------------------------------

Ces 5 jours supplémentaires,
prévus par le Code du Travail,
NE PEUVENT ETRE REFUSES.

: Jusqu'a présent I'entreprise -
: @ﬁ . uccorduit sevlement aux ap- -
1 = prenti(e)s en examen final -
1 ces 5 jours. Lors des négo-
= ciations de |'accord sur I'insertion des jeunes puis
* I'accord alternance stage, lu CGT a obtenu que fous
* les apprenti(e)s (en coniréle continu ou en examen

- final) soient concernés par ce dispositif prévu par
* laloi. [

------------------------------
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Du temps pour passer ton Permis
de Conduire

Depuis 2011, & l'initiative de la CGT,
tu peux bénéficier d'une demi-journée
sur ton temps de travail ofin de passer
I'examen du permis de conduire si tu
es sur un métier nécessitant |'usage ré-
gulier d’un véhicule (Accord Orange
sur l'alternance et les stages).

Cette mesure peut étre portée & une
journée et étendue aux apprenti(e)s
qui n‘ont pas une activité qui néces-
site un permis de conduire.

TES CONDITIONS DE TRAVAIL

Un fondamental (article L.4121-1 du
Code du Travail): I'employeur prend
les mesures nécessaires pour assurer
la sécurité et protéger la santé phy-
sique et mentale des travailleurs.

Ces mesures comprennent:

v Des actions de prévention des
risques professionnels et de la pé-
nibilité au travail

v Des actions d'information et de
formation

L'employeur veille & |'adaptation de
ces mesures pour tenir compte du chan-
gement des circonstances et tendre &
I'amélioration des situations existantes.

Cet article se décline en de nom-
breuses obligations pour I'employeur
en matiére de conditions et de santé
au travail.
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Tu dois bénéficier des mémes équi-
pements de fravail ou de protection
que les autres salariés qui effectuent
des taches similaires. N'hésite pas &
contacter un délégué CGT si tu ren-
contres des problémes.

Travaux interdits ou dangereux

En principe, |'employeur ne peut pas
demander & |'apprentife) mineur(e)
de réaliser des travaux dangereux
pour sa santé ou sa sécurité (article
L. 6222-30, D.4153 et suvivants du
Code du Travail). Il peut arriver que
la réalisation d'un travail dangereux
soit nécessaire au cours de la for-
mation. La loi autorise la réalisation
par les apprentife)s mineur(e)s, de
certains de ces travaux & condition
que I'employeur ait obtenu |'autorisa-
tion de |'inspecteur du travail (article
D.4153-41 et svivants du Code du
Travail).

..............................

1 De maniére générale, si fu es ex- :
: eg _ posé(e) & un danger particuliére- -
’ ~ ment grave du fait de ton travail -

; ou de fes conditions de fravail -
= (conduite de machines dangereuses, violation de la -
- durée de travail....), ou & des violences (verbales,
- physiques...), il faut en parler aux délégués du
* personnel. _
- Rapproche-toi de ton délégué CGT. Il existe des pro- °
* cédures particuliéres permettant de suspendre ton °
* contraf tout en maintenant fa rémunération apres
* enquéte contradictoire. f

------------------------------



Le droit de retrait

Un salarié, confronté & un danger
grave et imminent pour sa vie ou sa
santé, a le droit d'arréter son travail
et, si nécessaire, de quitter les lieux
afin de se mettre en sécurité. L'em-
ployeur ou les représentants du per-
sonnel doivent en étre informés.

Ce droit de retrait est un droit pro-
tégé. La décision du salarié ne doit
cependant pas créer pour d'autres
personnes une nouvelle situation de
danger grave et imminent.

Face & un danger grave, imminent et
inévitable, 'employeur doit prendre
les mesures et donner les instructions
nécessaires pour permettre aux so-
lariés d'arréter leur activité et de se
mettre en sécurité en quittant immé-
diatement le lieu de travail (article
L.4131-1 du Code du Travail).

N’hésite pas & contacter un ou une
délégué CGT ou un représentant du
CHSCT pour faire valoir ce droit et
faire respecter tes conditions de ftra-
vail.

Laccident du travail et l'accident
de trajet

L'accident du travail est celui qui sur-
vient du fait ou & I'occasion du travail
ou de la formation (article L.6222-32
du Code du Travail).

A A A

'accident de trajet survient au cours
du parcours normal aller-retour effec-
tué par I'apprenti(e) entre son lieu de
travail (entreprise/CFA) et son domi-
cile. Il est en partie assimilé & un ac-
cident du travail.

En cas d'accident du travail, il faut
que tu avertisses ton employeur im-
médiatement et au plus tard dans les
24 h. Celui<i doit alors faire une dé-
claration, sous 48 h, & la Caisse Pri-
maire d'Assurance Maladie (CPAM)
et te délivrer une feuille d’accident
qui te permettra d'étre dispensé(e) de
I'avance des soins. Tu pourras tou-
cher les indemnités journaliéres de la
sécurité sociale en remplacement de
ton salaire (sauf pendant la période
de subrogation voir en page 25).

Si I'employeur refuse de te donner
la feville d’accident ou si tu penses
qu’il n’a pas fait la déclaration & la
CPAM, adresse-toi a ton délégué du
personnel ou a 'unité ferritoriale de
le DIRECCTE (directions régionales
des entreprises, de la concurrence,
de la consommation, du travail et de

I"emploi) et & ta CPAM.

Il est recommandé d'avoir un -

& _ témoignage en cas d'accident du -
= travail/trajet afin de faire valoir .

tes droifs. [

------------------------------

LE GUIDE DE TES DROITS



RUPTURE ET FIN
DU CONTRAT
D’APPRENTISSAGE

La loi limite les motifs qui peuvent
donner lieu & la rupture du contrat
d’apprentissage.

Résiliation

dans les 45 premiers jours
Durant les deux premiers mois d’ap-
prentissage, il peut éfre mis fin au
contrat par I'apprenti(e) ou le maitre
d’apprentissage, par un écrit envoyé
& la direction du CFA, ainsi qu'a la
chambre consulaire, qui l'enverra
a la DIRECCTE (article L6222-18,
R.6222-21 du Code du Travail).

Résiliation

aprés les deux premiers mois
Aprés les deux premiers mois, la
rupture du contrat d'apprentissage
ne peut intervenir que dans certains
cas prévus par le Code du Travail
(articles L.6222-18, R.6222-36 et
suivants).

v Par accord entre |'apprenti(e) et
I'employeur

Cette rupture d’un commun accord
doit étre constatée par écrit et signée
par I'employeur et I'apprenti(e) ainsi
que ses représentants légaux s'il est
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mineur(e). Elle doit éire envoyée &
la direction du CFA et & la Chambre
des métiers qui la transmettra & la
DIRECCTE (inspection du travail).

v Par une résiliation judiciaire

La rupture du contrat d’apprentis-
sage peut étre demandée aux juges
du conseil des Prud’hommes en cas
de fautes graves ou manquements
répétés de |'apprenti(e) ou de I'em-
ployeur & ses obligations. L'em-
ployeur dans ce cas de figure doit
obligatoirement demander la rup-
ture du contrat aux juges, il ne peut
en aucun cas la faire lui-méme.

L'apprenti(e) ne peut pas démission-
ner, s'il souhaite partir pour des
faits qu'il reproche & son employeur
(salaire non versé...) il doit deman-
der la résiliation judiciaire de son
contrat.

En cas d'inaptitude de |'apprenti(e)
a exercer son métier. L'employeur ne
peut pas constater lui-méme |'inapti-
tude, seuls les organismes habilités
le peuvent en prenant en compte
I"avis du CFA. En cas de maladies
reconnues, |'employeur doit deman-
der la résiliation judiciaire du contrat
(articles R.6222-36 et suivants du
Code du Travail)

v En cas d’obtention du dipléme
ou du titre préparé



Si tu obtiens ton dipléme ou le titre
préparé en cours d'apprentissage,
tu peux rompre fon contrat. Tu dois
en informer ton employeur par écrit,
au moins deux mois avant la fin
de ton contrat (articles L.6222-19,
R.6222-22 et 23 du Code du Tro-

vail).

Dans tous les cas, I'employeur doit
te délivrer un certificat de travail, le
solde de tout compte et |'attestation
ASSEDIC.

A LA FIN
DE TON
APPRENTISSAGE

Une priorité & I'embauche
des apprenti(e)s

La direction annonce 4 300 appren-
tile)Js en moyenne chaque année
dans I'entreprise. S'il a été précisé
que vous bénéficierez d'une priorité
d’embauche, les recrutements réels
sont largement inférieurs.

Pour la CGT, les questions d’emploi
sont primordiales. Au regard des
nombreux départs en retraite prévus
dans les années qui viennent et du
manque actuel d'effectifs dans les
services, la CGT demande le recru-
tement immédiat des apprenti(e)s
qui le souhaitent.
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Ta reprise d’ancienneté

Si tu signes un contrat & durée in-
déterminée immédiatement ou dans
les douze mois qui suivent la fin de
ton contrat d’alternance ou de ton
CDD, ce contrat devra reprendre
en ancienneté la durée de tous
tes contrats antérieurs au sein du
Groupe qu'il s'agisse de CDD ou de
contrat d’alternance.

U'entreprise devra tenir compte de
ton ancienneté acquise, pour déter-
miner ton seuil de rémunération mi-
nimum annuel, au sein groupe d'em-
ploi pour lequel tu es recruté en CDI.

$ La part variable pour les non -
. cadres ne doit pas éfre prise -
: a& < en compte dans le calcul des -
. =~ minima lors de fa reprise d’an- -
: ciennefé. :

- Dés ton embauche n’hésite pas a contacter ton Délé- *
- gué (GT ofin de vérifier si tes droits sont respectés. *
* Parfois, Orange ne réactualise pas automatiquement *
* le salaire. Les militants CGT ont obtenu des régulari- *
- sations pour les apprenti(e)s lésé(e)s.

------------------------------
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LES DROITS
A CHOMAGE

En cas de rupture initiée par |'em-
ployeur ou de fin de contrat, tu peux
solliciter une allocationchémage
auprés du Péle Emploi aprés une pé-
riode de 122 jours d'affiliation.

A la fin de ton contrat, tu bénéficies
de l'allocation-chémage durant ta
période de recherche d'emploi. Des
conditions sont & respecter comme
pour tout salarié d’avoir travaillé au
minimum quatre mois au cours des
22 derniers mois, étre physiquement
apte & I'exercice d’un emploi, étre &
la recherche effective et permanente
d’un emploi).

Pour calculer les allocations, Péle
Emploi prend en compte les salaires
et primes pergus par |'apprenti(e).

Dans le cas d’une entreprise qui
connaitrait des difficultés écono-
miques, |'employeur peut, dans
certains cas, diminuver le temps de
travail voire suspendre son activité.
les salariés, dont les apprenti(e)s,
peuvent percevoir des allocations
de chémage partiel, qui compensent
partiellement la perte de leur salaire.
Les heures de cours ne peuvent étre
indemnisées au titre du chémage
partiel.
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LE DROIT
A UNE CARTE D’ETUDIANT
DES METIERS

Depuis 2011, tu dois disposer d'une
carte d’'étudiant des métiers délivrée
par le CFA. Elle est annuelle et doit
étre renouvelée chaque année. Elle
est réservée au moins de 26 ans.

Cefte carte te permet |'accés aux
mémesavantagesquelesétudiant(e)s:
accés aux restaurants et logements
universitaires (CROUS) si tu pré-
pares un dipléme universitaire, aux
tarifs réduits pour les transports, le
cinéma, les salles de spectacles...

Cette carte est récupérée par le CFA
en cas de rupture du contrat d'ap-
prentissage.



AIDES
ET ALLOCATIONS

Allocations familiales

Tes parents les pergoivent jusqu’a
tes 20 ans, et & la condition que

ton salaire soit inférieur & 55 % du
SMIC.

Allocations logement

Tu peux la percevoir si tu paies un
loyer et sous certaines conditions de
ressources. Si tu bénéficies de I’APL,
tu es forcément hors du foyer fiscal
de tes parents. Renseigne-toi auprés

de la CAF.

Aide des conseils régionaux

Lesconseilsrégionauxpeuvent ver-
ser des aides aux trans-
ports, & |'hébergement
et & la restauration des
apprentis(es). Ces sub-
ventions sont, soit
versées a l'ap-
prenti(e), soit
déduites des
frais  facturés
par le CFA.
Contacte ton conseil
régional pour
connaitre  fes
droits.
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Se loger

Le droit au logement social pour les
jeunes, étudiants(es) et salariés(es)
est une nécessité. Il existe des lo-
gements sociaux & destination des
jeunes.

la carte d'étudiant des métiers te
permet d’avoir accés aux logements
universitaires.

Chez Orange, la question du loge-
ment a été introduite par la CGT en
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2011 lors de la négociation inser-
tion des jeunes et maintenue dans
I'accord alternance/stage de 2014,
I'entreprise n’ayant pas jugé néces-
saire de fraiter cefte question.

------------------------------

Grce aux proposifions de la -

e& (6T, l'accord d'entreprise te -
~ permet d'avoir accés aux aides -

. offertes dans le cadre du 1% -

= logement pour les entreprises du Groupe qui parti- -

- cipent a I'effort de construction. :

* Tu peux bénéficier des aides  |'entrée dans un :

. logement locatif : 1

— Loca-Pass : aides d lu caution

: — Mobili-Jeune aide au paiement du loyer

— Mobili-Pass : aide @ lo mobilité

N'hésite pas a solliciter ton délégué (GT
si u souhaites davantage d'infos.

De plus Orange, via Astria son col-
lecteur, s’est engagé & te proposer
des solutions d’hébergement en rési-
dence temporaire multiservices pro-
posant des chambres individuelles
ou des studios équipés.

Tu pourras trouver toutes les infor-
mations nécessaires sur |'Intranet de
I"entreprise dans la rubrique Anoo/
vie pratique/vie personnelle/loge-
ment.

NB: Regarde les prestations pro-
posées par ton CE. A Orange sous
I'impulsion de la CGT, le CCUES
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propose une prestation afin d’offrir
I"accés & la résidence Jacques Resti-
gnat & Cachan (Val de Marne) aux
enfants de salariés ou étudiants du
Groupe & farif préférentiel.

Se déplacer

Tu as le droit & la prise en charge
par ton employeur de tes frais de
transport domicile/travail dans les
mémes conditions que les autres sa-
lariés (50 % du prix du titre d"abon-
nement des transports en commun
sur justificatif).

La prise en charge des transports est
étendue aux abonnements & un ser-
vice public de vélo.

Ce remboursement n’est pas auto-
matique, tu dois remplir un formu-
laire de prise en charge dans Anoo/
rémunération/épargne/les  avan-
tages/prises en charge et joindre
ton justificatif d’abonnement.

------------------------------

Depuis 2008, suite o l'inferven-
: a‘\» _tion de la (GT, les apprentife)s -
] ~ résidant en lle de France pevvent -

1 se faire remhourser leur carte *
* Imagin'R (50% du prix du fitre d’abonnement des
* fransports en commun sur justificatif).
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PRESTATIONS
SOCIALES
ET CULTURELLES

Fonctionnement

L'entreprise atiribue un budget cor-
respondant & 2,25 % de la masse
salariale pour les Activités Sociales
et Culturelles (ASC) des CE. La res-
tauration est gérée directement par
I'entreprise sur un autre budget.

Chaque CE décide de sa politique
en matiére d'ASC.  Une  partie
des CE mutua-
lise leurs pres-

tations, c'est

dans ce cas le
Comité  Central
d'Unité  Economique

et Sociale (CCUES) qui a
en charge de gérer ces pres-
tations.

Cellesci sont visibles sur le
compte du Guichet Unique
(www.ce-orange.fr).

Une partie des presta-
tions sont soumises
au Quotient Fami-
lial dont la gestion
est assurée par le
CCUES et le CSRH.

Attention: Les salariés
des CE de SCE, Contenu

et DDR Corse ne peuvent pas béné-
ficier des ASC du CCUES, ces CE
n'ayant pas signé d'accord avec le
CCUES,

..............................

: La CGT revendique que le budget -
; @ ) ASCdes Gt ot 6l
1 < masse salariale (hors restaura- °
] tion). '
- Elle propose un choix de prestations et une gestion -
qui associent proximité, solidarité et qui permettent
= au plus grand nombre de salarié(e) et @ leur fo-
* mille d’en bénéficier. :

------------------------------
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Ton Inscription

U'entreprise se charge de trans-
mettre, chaque mois au CCUES, les
informations nécessaires a la créa-
tion de ton compte Guichet Unique
et & la détermination de ton statut
d’ouvrant droit.

En principe tu n’as pas de démarche
a faire. Dans un délai de un mois et
demi, tu recevras un e-mail du Gui-
chet Unique t'invitant & te connecter
sur ton compte (www.ce-orange.fr)
avec ton identifiant et ton mot de
passe.

Apreés ce délai d'un mois et demi, si
tu n’as rien regu, tu dois te connec-
ter sur le site du Guichet Unique
dans la rubrique « retrouver mon
identifiant/mot de passe ».

Tu devras saisir ton adresse mail
professionnelle et ta date de nais-
sance. Par la suite tu recevras tes
codes afin de te connecter sur ton
compte et avoir accés a tes presta-
tions.

Les prestations du CCUES

la commission ASC et les 4 sous
commissions du CCUES (enfance,
vacances enfants, retraités et cen-
trale de négociation) sont manda-
tées pour faire des propositions et
participer & la gestion des diffé-
rentes activités parmi lesquelles les
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séjours jeunes, les aides & |'enfance
et la jeunesse, les aides solidaires
(handicap, autonomie des retrai-
tés...).

Ces prestations sont complétées par
celles proposées par les CE.

Les prestations des CE

Les CE décident de leur politique en
matiére d'ASC et de ce fait, ils pro-
posent de nombreuses prestations et
offres spécifiques comme I'aide aux
abonnements presse, les chéques
cadeaux, les chéques vacances,
les aides & la pratique sportive, les
séjours, les week-ends, les heureux
événements...

Ton accés au Guichet Unique te
permettra de prendre connaissance
des prestations proposées par ton
CE: www.ce-orange.fr




[11- Ta sante et ta retraite

LE DROIT A LA SANTE

L'accés & la santé est un droit pour cha-
cun et chacune dans notre société au
méme titre que le droit & |'éducation,
au logement, & la culture... Le travail
est un des déterminants de la santé.
Aussi, tu dois pouvoir bénéficier d'un
bon environnement de travail et d’un
suivi médical efficace, dés ton em-
bauche et tout au long de ta vie.

TA COUVERTURE MUTUELLE
ET PREVOYANCE

L'apprenti(e) est un(e) assuré(e) so-
cial(e), il bénéficie de la méme protec-
tion sociale que les autres salariés de
I'entreprise.

Lles apprentife)s du Groupe bénéfi-
cient des garanties des régimes de
remboursement de santé et de pré-
voyance en vigueur dans |'entreprise
d‘accueil. A la fin de ton contrat tu
pourras bénéficier du maintien de
tes garanties du régime Groupe (ar-
ticle 14 de |'’Accord National Interpro-
fessionnel et article L. 911-8 du code
de la Sécurité Sociale).

A l'issue de cette période de main-
tien, tu pourras adhérer au régime
de garantie de frais de santé proposé
par tout organisme de prévoyance et
de remboursement de frais de santé
conformément & loi Evin (Article 4).

B A A

LA SUBROGATION

La subrogation te sert dés que tu es en
arrét maladie ou en congé de mater-
nité. L'entreprise prend en charge tes
45 premiers jours d'arrét de travail sur
12 mois glissants et fe reverse ton sa-
laire & 100 % (sans perte de jours de
carence), puis se fait rembourser par
la sécurité sociale. En cas d'arrét de
travail, pour bénéficier de la subroga-
tion tu dois remplir un formulaire dans
Anoo.

Au-delad de 45 jours, tu es pris en
charge par Humanis qui te paiera &
taux dégressif dés réception de ton
dossier transmis par le Direction.
Contacte le CSRH si tu dépasses les
45 jours d'arrét de maladie afin de
demander le transfert de ton dossier.
Si tu ne le fais pas, tu ne seras pas
payé immédiatement, car I'entreprise
ne le fait pas systématiquement.

les apprentife]s bénéficiant d'une

autre couverture santé individuelle
peuvent la conserver.

oooooooooooooooooooooooooooooo

/ Fais tu demande de subrogation
- F }\8 ~ dés ton arrivée dans I'entre- °
3 = prise. :

- Laction de la CGT a permis de rétablir les sala- -
- riés dans leur droit sur le puiement de leurs parts -
variables vendeurs (PVV) pendant les arréts de
- travail (maladie, maternité).
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LES SERVICES DE SANTE
AU TRAVAIL

Les services de santé au travail et la
médecine du travail jouent un réle
primordial pour préserver ta santé.

lls agissent dans une dynamique de
prévention des risques liés aux mau-
vaises conditions de travail.

Comme tout salarié tu bénéficies
obligatoirement d'une premiére visite
d’information et de prévention dans
un délai qui n‘excéde pas 3 mois
& compter de ta prise effective du
poste de travail (R.4624-10 du Code
du travail). Tu peux aussi demander
a rencontrer le médecin du travail
quand tu en ressens le besoin. Tu as
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le droit & une visite de surveillance
médicale tous les deux ans.

Ce dispositif est complété si tu es si-
tuation de handicap, si tu as moins
de 18 ans par une surveillance médi-
cale renforcée (article R. 4626-27 du
Code du Travail).

LES APPRENTI(E)S
ET LA RETRAITE

La refraite se prépare dés le début
de la carrigre professionnelle. Le
nombre de trimestre accumulé durant
la carriére détermine le montant de
la retfraite.

Ceux-i peuvent étre acquis pour des
activités salariées différentes et pour
différentes périodes de maladie, de
recherche d’emploi, de maternité...

Les années d’apprentissage comptent
pour la retraite, aussi bien dans le
régime général que dans le régime
complémentaire.

oooooooooooooooooooooooooooooo

: Depuis plusieurs années la (6T
. a & _ réclame que les droits a lu re- -
. < fraite couvrent toute la période -

] d’apprentissage (4 trimestres par -
- année). Un décret du 17 décembre 2014, avec effet -
- rétroactif au 1* janvier 2014, corrige cefte injustice. -
« Cette victoire est un premier pas dans la reconnais- *
* sance, pour lo future retraite des jeunes généra-
* tions, des périodes préalables a I'entrée dans un -
* premier emploi stable.

oooooooooooooooooooooooooooooo



Etre apprenti(e) et syndiqué(e) = un
droit. L'apprentife) peut adhérer
au syndicat de son choix, avec les
mémes droits syndicaux que les
autres salariés.

Sous réserve des conditions exigées
par la loi, tu as droit de vote, tu peux
étre candidat(e) aux élections et/ou
délégué(e) syndicall(e).

En finir avec l'idée recue selon
laquelle étre syndiqué(e) coite
cher

Lorsque nous sommes syndiqués & la
CGT, nous acquittons une cotisation
mensuelle égale a 1 % de notre sa-
laire. Question de solidarité.

Les fonds ainsi collectés garantissent
notre indépendance en finangant
I'activité de notre organisation syn-
dicale. Ces fonds collectés sont uti-
lisés pour donner de l'information,
organiser des formations, payer les
déplacements, payer du personnel
permanent et technique, financer la
solidarité. Faire face aux nombreuses
représentations et négociations.

Cette cotisation nous permet aussi
d'étre contributifs de la Confédéra-
tion Européenne des Syndicats (CES)
et de la Confédération Syndicale In-
ternationale (CSI).

Ta cotisation syndicale est en partie
déductible des impdts sur le revenu
ou si tu n'es pas imposable, cette coti-
sation t'ouvre droit depuis 2012 & un
crédit d'impdt (une égalité de droit
revendiqué par le CGT entre impo-
sable et non imposable). Tu pourras
bénéficier d'une réduction ou d’un
crédit d'impdt & hauteur de 66 %
de ta cotisation syndicale (exemple:
pour une cofisation annuelle de
135 € tu auras une réduction ou un

crédit d'impét de 89,10 €).
Les employeurs sont fortement

q syndiqués et ce sont les entre-
,» = prises, donc notre travail qui paye

leurs cofisations syndicales !

[E GUIDE DE TES DROTTS ‘29



A la demande de la CGT, l'accord
Alternance Stage, prévoit que tu
puisses, lors de ton arrivée dans
I'entreprise, participer & une réunion
d’information sur le droit syndical &
Orange. Cette réunion d'informa-
tion sur le dialogue social (réle des
instances, présentation des organi-
sations syndicales) en présence des
Organisations Syndicales représen-
tatives nationalement ou sur fon pé-
rimétre aura lieu soit & l'occasion de
ta journée d'intégration ou bien en
local sur une 2 journée.

Comme chaque salarié(e), tu as éga-
lement le droit de participer chaque
mois & une heure d'information syndi-
cale. Ce temps est considéré comme
du temps de travail. L'occasion de te
tenir informer, d’exprimer tes besoins
et d’échanger avec tes collégues.

Le droit de gréve est un droit fonda-
mental reconnu & tous les salariés
par la Constitution Frangaise et les
textes internationaux. les apprenti(e)s
peuvent donc l'exercer dans les
mémes conditions.

Ce droit autorise les salariés & arré-
ter leur travail aprés avoir informé
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I'employeur de leurs revendications
ou sur appel d'un syndicat. En arré-
tant le travail, les salariés démontrent
que les entreprises ne fonctionnent
que par leur travail. Ce droit peut
étre utilisé & tout moment.

L'employeur n"a pas le droit de recru-
ter un nouveau salarié ou apprenti
pour te remplacer.

@ﬂ

doit étre collective.

Rappelons que seul ou d trés peu, les pressions de
I'employeur pour reprendre le travail pésent dure-
ment sur les salariés. Le soutien d'un syndicat est
essentiel.

Tu ne peux pas étre sanction-
né(e), ni licencié(e) pour avoir
participé @ un mouvement de
gréve. Aftention une gréve

Plus on est nombreux, plus on est plus fort.
(Plus d'info sur : www.cgt.fr/-droit-de-greve-.html)

Il existe différentes instances char-
gées de défendre et représenter les
salariés du Groupe parmi lesquelles
on trouve les Délégués du Person-
nel, les Comités Hygiéne, Sécurité
et Conditions de Travail et le Comité
d’entreprise.



Lle résultat des élections au Comité
d’entreprise détermine la représenta-
tivité de chaque organisation syndi-
cale, qui désigne les Délégués Syn-
dicaux.

Les Délégués
du Personnel (DP)

Ils sont présents sur ton site et chargés
de faire remonter a la
direction les ré-

clamations individuelles et collectives
relatives & ton contrat de travail, aux
accords collectifs, & tes droits et tes
conditions de travail.

lls rencontrent chaque mois la direc-
tion. Leurs noms et coordonnées sont
affichés sur les panneaux DP, sur I'ln-
tranet et dans |'affichage obligatoire.

Tu peux directement t'adresser & fes
délégués CGT lors de leurs visites de
ton service ou les contacter directe-
ment par téléphone ou mail. lls
pourront également t'accom-
pagner lors d'un entretien
avec la Direction.

Les Comités Hygiéne,
Sécurité et Conditions
de Travail (CHSCT)

Ces comités traitent, comme
leur nom l'indique, toutes les
questions relatives & |'hygiéne, la sé-
curité et aux conditions de travail.

lls proposent des actions de préven-
tion sur les risques professionnels et
la santé. Ils peuvent diligenter des
expertises quand cela est nécessaire.
Ils sont présents au niveau de chaque
unité.

Les Délégués Syndicaux (DS)

Dans le Groupe Orange, il existe
des délégués syndicaux de trois
niveaux: au niveau de |'Unité
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Opérationnelle (DS UO), au niveau
de I'Etablissement Principal (DS EP) et
au niveau de |'entreprise ou Central
(DSC).

lls représentent le syndicat dans |'en-
treprise. lls négocient avec la direc-
tion les accords collectifs et portent les
revendications du personnel.

Le Comité d’Entreprise (CE)

Lle comité d’entreprise a deux préro-
gatives:

v les Activités Economiques et Pro-
fessionnelles (AEP): il est informé
et consulté sur tous les dossiers
relatifs au fonctionnement et &
I'organisation de |'entreprise ou
de son périmétre.

v les Activités Sociales et Cultu-
relles (ASC): I'entreprise octroi
un budget aux CE qui représente
2,25 % de la masse salariale.

En raison de la taille de I'entreprise
Orange, il existe plusieurs Comités
d’Etablissements et un Comité Cen-
tral d’Entreprise appelé Comité Cen-
tral de I'Unité Economique et Social

(CCUES).

Licenciement abusif, non-paiement
des heures de travail, travail non-dé-
claré, fiches de paies non remises, ...
les probléemes avec |'employeur
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peuvent étre multiples. Le racisme, la
discrimination et le harcélement sont
interdits.

Tous ces litiges relévent du conseil de
Prud’hommes. C’est une juridiction
particuliere oU les juges sont élus,
composés & égalité d'élus salariés et
employeurs.

Pour les cas particuliérement urgents
ou ceux pour lesquels il ne peut y
avoir de contestation de |'employeur
(exemple: non remise du bulletin
de paie ou certificat de travail...), il
existe une procédure dite de référé
trés rapide. La procédure n’est plus
gratuite (avec un timbre fiscal de
35 euros). Nous continuons & nous
battre pour que cette procédure rede-
vienne gratuite !

Devant le conseil des Prud’hommes,
tu n'es pas obligéle) d’avoir un re-
cours & un avocat, tu peux étre défen-
du avec |'assistance d'un défenseur
syndical.

@«‘3

N'hésite pas & prendre contact avec un délégué (GT
si tu renconires un probléme.

Lors des élections Prud'ho-
males, les apprenti(e)s votent
aussi.



V- Le sens des mots,
la bataille des idees

Toi qui es en formation par I"appren-
tissage, tu le sais, les mots ont un
sens et suivant leurs formulations, ils
orienfent la pensée et pésent idéolo-
giguement.

Il existe quelques formules utilisées
par les organisations patronales
comme le MEDEF, reprises par nos
gouvernements, répétées sans cesse
par certains de nos patrons, mais
aussi par quelques journalistes de
grands médias, qui influencent le
monde du travail.

Et pour ce qui nous concerne, quant
& donner du sens aux mots, n’hési-
tons pas, dénichons les contresens
idéologiques pour les rejeter. In-
ventons aussi des formulations cor-
respondant & un cerfain nombre
de faits que nous contestons. Par
exemple, employer les mots « vidé-
oprotection » au lieu de « vidéosur-
veillance » n'a pas le méme sens.
Autre exemple assez connu, |'emploi
de la formule « charges sociales »
au liev de « cofisations sociales ».

COTISATIONS OU CHARGES

L'emploi du mot « charges sociales »
en lieu et place du mot « cofisations
sociales » est, certes, au premier
abord une expression comptable,
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mais ce mot « charge » a un sens,
parce qu'une charge est quelque
chose qui pése, et quand ¢a pése,
c'est lourd... au lieu de « cofisa-
tion » qui a un autre sens, celui de
la contribution, un mot de solidarité
pour notre salaire socialisé.

Les cotisations sont nécessaires pour
la retraite, la maladie, le chémage...
Elles rendent solvables des retraités,
des familles, qui & leur tour, consom-
ment.

Autre formule employée par bon
nombre d’employeurs, le « je vous
donne un travail ».

C’est un non-sens puisqu’en réalité,
ce sont les salariés, en apprentis-
sage aussi, qui apportent leur travail
a |'entreprise et pas le contraire. Une
autre chose est la question de |'em-
ploi.

Mais si nous sommes employés par
les entreprises, c’est pour créer des
richesses en produisant des biens
ou des services. Et ces richesses fi-
nancent les rémunérations.

LE TRAVAIL, UN COUT?

le patronat, comme de nombreux
politiques, nous parle souvent du
travail comme un colt, avec cette
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formule répétée: « les coits du tra-
vail ».

En écoutant et en lisant attentive-
ment les écrits des représentants du
MEDEF, nous remarquons que, lors-
qu'il s'agit du travail, ils en parlent
constamment en termes de « colt ».

Par contre, quand ils parlent de rétri-
butions versées aux actionnaires, au
capital, ils disent « rémunération de
actionnaires ». Le choix des mots a
bien l& un sens. Parler de « coit »
a propos des salaires, c’est parler
de quelque chose qui pése. Utiliser
le mot « rémunération » pour parler
de la rétribution des actionnaires ne
correspond pas puisque la rémuné-
ration, comme l'indique le diction-
naire, ne convient que pour les sa-
laires.

Nous devrions donc parler de coit
des actionnaires et de rémunération
ou paiement des salaires !

PRISE D'OTAGE OU DROIT
DE GREVE?

Il n‘est pas une gréve, particuliére-
ment dans les services publics, oU
certains ne nous agitent pas la for-
mule « prise d’otage des usagers ».
Outre que ceux qui utilisent, ou font
utiliser, par leurs questionnements
orientés, ces termes, galvaudent la
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formule (&tre otage de terroriste, ca
doit étre une chose!), nous, travail-
leurs devons défendre avec détermi-
nation notre droit de gréve.

Un droit pour faire comprendre que
les entreprises ne fonctionnent que
gréce & notre travail. Et quand nous
arrétons le travail, cela ne fonctionne
plus.

Oui, le principe de la gréve, c’est
d'arréter le travail. Et cet acte fait
bien la démonstration que les entre-
prises, les services publics ne fonc-
tionnent que grdce au travail des sa-
lariés, en apprentissage aussi.

Rappelons au passage que la CGT
est la Confédération Générale du
Travail.

LES VOLEURS DE TEMPS,
LES VOLEURS DE TRAVAIL!

Comment qualifions-nous les entre-
prises, les employeurs qui ne payent
pas toutes les heures de travail des
salariés, qu’elles soient complémen-
taires, supplémentaires 2

C'est plus souvent le cas dans cer-
taines professions que d’autres. Et
bien, ils sont généralement peu in-
quiétés, alors qu'en réalité ces em-
ployeurs volent leurs salariés. lls les
volent du temps ou ils continuent de
travailler sans étre rémunérés.



1
Contacts utiles

A A LI LA/ 11010 /Ao 1A 1A 10 2 1 /A 1 A d A 1A 1/ 1 4 12 12772 77

Fédération nationale des salariés duv secteur
des Activités Postales et de Télécommunication CGT

263 rue de Paris — Case 545
93515 Montreuil Cedex

Tél : 0148 18 54 00 - Fax : 01 48 59 25 22

http://www.cqt-fapt.fr
e-mail : fede@cqt-fapt.fr

-------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------

Plus d'infos sur la CGT [=] i [m]
n’hésite pas a@ me flasher :
[=]:

]
el

\Je. pense i mon AVENIR
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Je V‘é]o.hds (A Qoé_r www.cgt.fr
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